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Kosmetik:

Mehr Impulskadufe im Netz
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Key Facts

v" Einzigartige, reprasentative Analyse
von 1,9 Millionen Onlinekaufen zwischen
dem 1. Januar und 31. Marz 2017
- von der initialen Suche bis zum Kauf

v" Benchmarks der Online-Retail-
Branchen Apotheken, Blicher,
Digitaldruck, Elektronik, Haus &

Garten, Kosmetikartikel und Mode

v" Direktvergleich mit Q1/2016, um Trends
und Entwicklungen aufzuzeigen

v" Entscheidungsgrundlage fiir
Marketingverantwortliche zur

Optimierung ihrer Digitalstrategie

A 32% 19% 0,27 €
48% 35%
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Key Findings

v Hochste Konversionsrate aller Branchen
(7,0 %) fur Lippenstift, Make-Up & Co.

v 43 % aller Kdufe und 54 % des
Traffics kommen bereits via
Smartphone und Tablet

v" Sinkende Warenkorbwerte und fal-
lende CPCs fiir Kosmetik

Mochten Sie weitere
Customer Insights erhalten?
Vereinbaren Sie einen Termin

unter performance@intelliad.de

3€
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Brandaktuelle Zahlen zum Online-
Shopping-Verhalten der Deutschen

Immer haufiger kaufen die Deutschen auch
Lippenstift, Makeup, Parfum & Co. im Netz.
Dabei werden im ersten Quartal dieses Jahres
bereits 43 Prozent aller Onlinekdufe von
Kosmetik via Smartphone und Tablet geta-
tigt - ein Rekordwert verglichen mit anderen
Branchen. Auch tUber die Hélfte des Traffics

in den Webshops fur Kosmetik (54 %) kommt
bereits Uber mobile Endgerate. Da die Nutzer
haufig via Smartphone einkaufen, schrumpfen
mit der BildschirmgrofBe allerdings auch die
Warenkdrbe: von 49 Euro (Q1-2016) auf 38
Euro (Q1-2017), wie der aktuelle intelliAd

»~E-Commerce Branchenindex Q1/2017“' zeigt.

LZur Zeit betragt der Onlineumsatz im Parfu-
merie-Bereich noch unter 15 Prozent, doch der
Anteil wachst weiterhin dynamisch®, bestatigt
auch Elmar Keldenich, Geschaftsfiihrer des
Handelsverbands Kosmetik. Weitere Indika-
toren fur die erfolgreiche Entwicklung des
Kosmetika-Verkaufs im Internet: Mit einer

Konversionsrate von 7 Prozent verzeichnen

1 Untersucht wurden die 11 umsatzstarksten E-Commerce
Segmente, darunter Elektronik, Reisen und Mode (aufgeteilt
in Damenbekleidung, Herrenbekleidung, Sportbekleidung und
Generalisten)

Kosmetikanzeigen bei der Suchmaschinen-
werbung den besten Wert aller Branchen
innerhalb der intelliAd-Studie. Auch der Anteil
der Verkaufe via Smartphone und Tablet
erzielt mit 43 Prozent einen Rekordwert. ,Der
weiter stark steigende Traffic Uber Smart-
phones fuhrt allerdings nicht nur bei Kosme-
tika, sondern auch branchenubergreifend

zu kleineren Warenkérben. Fur den Handel
ergeben sich daraus zwei zentrale Herausfor-
derungen: Zum einen sollte gerade in mobilen
Shops ein Anreiz geboten werden, Uber das
Einstiegsprodukt hinaus, zusatzliche Pro-
dukte zu erwerben: Wer Nassrasierer kauft,
braucht in der Regel auch Rasierschaum.
Zum anderen ist der Handel gefordert, in
einem mobile-dominierten Segment eine
endgeratetbergreifende Verkaufsstrategie
zu entwickeln®, empfiehlt Frank Rauchful3,
Geschaftsfuhrer und CEO bei intelliAd.

Fur einen durchschnittlichen Warenkorbwert
von 38 Euro missen Webshops, die Kosmetik
verkaufen, im Mittel 4 Euro oder 11 Prozent
des Warenkorbwertes fir Suchmaschinenwer-
bung aufwenden. Ein Klick kostet im Schnitt

0,28 Euro. Verglichen mit dem Vorjahres-
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quartal haben sich in der Online-Kosmetik
dabei fast alle Parameter positiv verandert:
die Konversionsrate verdoppelte sich, die
Dauer der Kaufentscheidung verkirzte sich
um ein Drittel, der Anteil der Mobile Kaufe
wuchs um 88 Prozent und die Kosten pro
Klick sanken um 44 Prozent. Lediglich der

Warenkorbwert sank um 22 Prozent.

LAlle Werte deuten darauf hin, dass die
Nutzer bei Kosmetika im Netz vermehrt

Impulskaufe tatigen. Sie schlieen ihre

Kosmetik

7% 38€ 0,28 €
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Bestellung zwar haufiger und schneller ab,
legen aber weniger Artikel in ihren Waren-
korb®, fasst Frank RauchfuB zusammen.
Die wichtigsten Kennzahlen fur alle
untersuchten Branchen im Uberblick
finden Sie im vollstédndigen E-Com-

merce Branchenindex fur Q1/2017

unter www.intelliad.de/Branchenindex.
Die Daten fur das zweite Quartal

2017 werden im Juli publiziert.

54 % 43 %

intelliAd
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Anzahl der Kdufe / Anzahl der Webseitenbesuche

Durchschnittlicher Warenkorbwert pro Kauf (=Gesamte Einnahmen / Anzahl Kaufe)
Durchschnittliche Dauer vom ersten Seitenbesuch (z.B. durch SEA-Anzeige) bis zum Kauf
Anteil des Gesamttraffics, der tiber Tablet oder Smartphone erfolgt

Anteil der Gesamtké&ufe, der tiber Tablet oder Smartphone erfolgt

Durchschnittlicher Klickpreis fur Suchmaschinenwerbung

(= Gesamte SEA-Ausgaben / Gesamte SEA-KIicks)

Durchschnittliche Ausgaben fuir Suchmaschinenwerbung pro Kauf

(=Gesamte SEA-Ausgaben / Anzahl Kaufe)

Gesamtwert der Untersegmente Heimwerken, Mobel und Wohn-Accessoires
Gesamtwert der Untersegmente Spezialisten, Mode-Generalisten und Sportbekleidung
Spezifisch auf ein Geschlecht ausgerichtete Modehandler. Gesamtwert

der Segmente Damen- und Herrenbekleidung

*Generisch ausgerichtete Modehandler

Quelle: intelliAd Media
N = Uber 1,9 Mio. Onlinek&ufe in den ausgewiesenen Branchen im Zeitraum 1. Januar - 31. Méarz 2017
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Deutliche Veranderung zum Vorjahr
{ rot: Verschlechterung
L grun: Verbesserung

———— Wert Q1 2017

— Wert Q1] 2016

T
Dunkelgrauer Hintergrund:

Bestwert aller Branchen  Schlechtester Wert aller Branchen

intelliAd
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Uber intelliAd

intelliAd bietet Agenturen und Werbekunden eine Performance
Marketing Plattform fiir crossmediales Tracking und umfassende
Optimierung aller (Online-)Marketingaktivitdten - mit intelligenten
Tools, voller Kontrolle und absoluter Transparenz.

lhre Vorteile bei intelliAd

. Q. Umfassendes Cross-
¥ “ Channel Marketing

Alle Kanale auf einer zentralen Performance
Marketing Plattform tracken, aussteuern und

optimieren - Cross-Channel und Cross-Device.

) Vielfach ausgezeichneter
‘-«“ deutscher Kundensupport

Profitieren Sie von personlicher Betreuung
und tiefen Branchenkenntnissen. Mit
unseren Insights sind Sie dem Wettbewerb
stets einen Schritt voraus.

Beste SEA Suite
2016

Effiziente Kundenansprache
iiber SEA und Display

Nutzen Sie alle Customer Journey Tracking Daten um
User zielgenau mit der richtigen Botschaft zu erreichen
und lhren Absatz zu steigern - tiber SEA und Display.

Absolute Datensicherheit:
100% made in Germany

Ihre Daten in bester Hand: Datenerhebung,
-speicherung und -verarbeitung erfolgen bei intelliAd
komplett in Deutschland, TUV- und ISO-zertifiziert.

Sie mochten mehr Gber unsere Produkte erfahren oder eine Demovorfithrung sehen?

Dann sprechen Sie uns an!

intelliAd Media GmbH
Sendlinger Stral3e 7
80331 Miinchen
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Tel. +49 (0) 89 /1590 490-0
performance@intelliad.de

www.intelliad.de

0 facebook.com/intelliad
o twitter.com/intelliad
€) intelliad.de/blog
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